
ศูนย์เวลเนส
อัตลักษณ์ไทย

เเนวทางการประเมิน



ความเป็นมา
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)  มีประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการ

เเข่งขันที่ให้ความสำคัญในการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุภาพ ความงามเเละเเพทย์เเผนไทย 
 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 
      ประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนา ขีดความสามารถในการเเข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งใน
ประเด็นของโครงสร้างพื้นฐานด้านสุขภาพอำนวยความสะดวกในการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพ 
เเละส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยให้เป็นที่ประจักษ์ 

 ปี 2567 - 2568  กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายสำคัญในการเร่งรัดพัฒนา 5 ด้าน โดยหนึ่งใน 5 ด้านนั้น
คือ การยกระดับเศรษฐกิจทางสุขภาพ หมายถึง การยกระดับอุตสาหกรรมการเเพทย์มูลค่าสูง 
การเเพทย์เเผนไทย สมุนไพร ผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ได้มาตรฐานสากล 
ผลักดันสู่ตลาดโลก โดย ส่งเสริม เเละพัฒนา การจัดระบบความรู้ พัฒนาเเหล่งผลิตเเละผลิตภัณฑ์สมุนไพร
คุ้มครอง อนุรักษ์ เเละส่งเสริมภูมิปัญญาไทย เเละการเเพทย์พื้นบ้านไทย พัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการบริการ
การเเพทย์เเผนไทยเเละการเเพทย์ทางเลือก เพื่อนำไปใช้ในระบบสุขภาพ ปลอดภัยเเละเป็นทางเลือก
ให้เเก่ประชาชนในการดูเเลสุขภาพ 



ความเป็นมา
กรมการเเพทย์เเผนไทยเเละการเเพทย์ทางเลือกจึงได้ดำเนินการเพื่อรองรับนโยบายของประเทศ 

ผ่านเเนวคิดด้านการบริการด้านการเเพทย์เเผนไทยเเละการเเพทย์ทางเลือก ภูมิปัญญาไทย เเละ
สมุนไพร ด้วยการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการด้านสุขภาพเเละการท่องเที่ยว ทั้ง 5 ประเภท 
1. สถานประกอบการประเภทที่พัก (Wellness Accommodation) 
2. สถานประกอบการประเภทร้านอาหาร (Wellness Restaurant)
3. สถานประกอบการประเภทนวดเพื่อสุขภาพ (wellness Massage)
4. สถานประกอบการประเภทสปาเพื่อสุขภาพ (Wellness spa)
5. สถานประกอบการประเภทสถานพยาบาล (Wellness Clinic)

ได้รับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการรองรับเป็นศูนย์เวลเนส (Wellness Center)



2. เพื่อใช้ในการวางเเผน
พัฒนาสถานประกอบ

การเเละการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพให้มีประสิทธิภาพ
เเละเกิดผลตอบรับในการ

สร้างมูลค่าเพิ่ม
ด้านเศรษฐกิจ

วัตถุประสงค์

1.เพื่อเป็นเเนวทางในการ
ประเมินยกระดับ

สถานประกอบการ
เเละการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพให้มีมาตรฐาน

การบริการ

3.เพื่อใช้ในการติดตาม
เเละประเมินผล 

รวมถึงสนันสนุนการ
จัดการเเละการบริหาร

ที่มีคุณภาพ



ขอบเขตเเละ
เป้าหมาย
ของการประเมิน

3.1 ขอบเขตของการประเมิน
1. ด้านการบริการ (Service Quality) ครอบคลุมการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ
2.ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (Facility and Environment) การประเมินความพร้อม
ของสถานที่
3. ด้านบุคลากร (Staff Competency) ตรวจสอบคุณสมบัติ ความรู้  ความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร และการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
4. ด้านการจัดการองค์กร (Organization Management) ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการศูนย์
5. ด้านผลลัพธ์การให้บริการ (Service Outcomes) ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
6. ด้านมาตรฐานและความสอดคล้อง (Standards and Compliance) ตรวจสอบ
ความสอดคล้องกับมาตรฐาน การดำเนินงานระดับประเทศหรือนานาชาต



ขอบเขตเเละ
เป้าหมาย
ของการประเมิน

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการดำเนินงานของศูนย์เวลเนสและ
ศูนย์เวลเนสอัตลักษณ์ไทยอย่างต่อเนื่อง

สร้างแนวทางที่ยั่งยืน
เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนและยั่งยืนในการยกระดับศูนย์
เวลเนสและศูนย์เวลเนสอัตลักษณ์ไทยสู่มาตรฐานสากล

สร้างความเชื่อมั่น
เพื่อสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ



สิ่งที่สถานประกอบการ
จะได้รับเมื่อผ่านการรับรอง

การประชาสัมพันธ์
/โปรโมทผ่านสื่อ เเละ

งานนิทรรศการที่จัดโดย
กรมฯ

การประชาสัมพันธ์
ผ่านระบบออนไลน์
เเละงานที่จัดร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การอบรมความรู้จาก
กรมฯ

การได้รับคัดเลือก
เข้าร่วมกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์





องค์ประกอบการประเมิน
ศูนย์เวลเนสอัตลักษณ์ไทย

 1. หมวดการบริหารจัดการ

3. หมวดบุคลากร

2. หมวดสถานที่

4. หมวดบริการ



องค์ประกอบการประเมินศูนย์เวลเนสอัตลักษณ์ไทย

การบริหารจัดการ สถานที่ บุคลากร บริการ

1. มีแนวคิดหรือความตั้งใจที่จะนำอัตลักษณ์
ไทยมาบริหารจัดการองค์กร

2. มีการส่งเสริมให้ชุมชน/ประชาชนในพื้นที่  ให้นำ
แนวคิดอัตลักษณ์ไทยมาใช้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้
กับผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกับสถานประกอบการ

3. จัดกิจกรรมภายใน/ภายนอกสถานประกอบ
การที่ส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายเพื่ อ
สนับสนุนส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ/ผลิตภัณฑ์สุขภาพ/
บริการเสริมสุขภาพ ที่เกี่ยวข้องกับเทศกาล/
ประเพณีของไทย

1. มีการสร้างบรรยากาศที่สะท้อนอัตลักษณ์
ความเป็นไทย หรืออัตลักษณ์ท้องถิ่น โดยดึง
จุดเด่นความเป็นไทย
ใช้สร้างบรรยากาศภายนอกอาคาร

2. ลักษณะของสถาปัตยกรรม ของตัวอาคาร
ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ความเป็นไทย หรืออัต
ลักษณ์ท้องถิ่น

3.มีการสร้างบรรยากาศที่สะท้อนอัตลักษณ์
ความเป็นไทยหรืออัตลักษณ์ท้องถิ่น โดยดึง
จุดเด่นความเป็นไทย
ใช้สร้างบรรยากาศภายในอาคาร

4. มีพื้นที่/มุมแสดงสื่ อเรียนรู้เรื่ องราวที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสุขภาพวิถีไทย
ในพื้นที่จริง

พนักงานต้อนรับ

ผู้ให้บริการ

1. พนักงานต้อนรับมีบุคลิกดี เหมาะสม

2. พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลเกี่ยว
กับการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ที่เน้น
ประโยชน์ และคุณค่าของภูมิปัญญาไทย

3. ผู้ให้บริการมีองค์ประกอบ
ของความเป็นไทยที่สำคัญ

4. ผู้ให้บริการสามารถในการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ที่
เน้นประโยชน์ และคุณค่าของ
ภูมิปัญญาไทยที่จัดบริการ

1. มีการจัดโปรแกรมบริการที่ส่ง
เสริมสุขภาพด้วยอัตลักษณ์ไทย

2. มีการใช้ฐานทรัพยากรท้องถิ่น
ในพื้นที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์
ความเป็นไทย มาเกี่ยวข้อง
ในการจัดบริการ

TOTAL SCORE = 6 TOTAL SCORE = 12 TOTAL SCORE = 8 TOTAL SCORE = 4



องค์ประกอบที่ 1 : หมวดบริหารจัดการ



สถาบันการแพทย์ทางเลือก
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

กระทรวงสาธารณสุข
9



องค์ประกอบที่ 1 : หมวดสถานที่





องค์ประกอบที่ 1 : หมวดบุคลากร





องค์ประกอบที่ 1 : หมวดบริการ





คะแนนรวมทั้ง 4 องค์ประกอบ 13 ตัวชี้วัด คิดเป็น 30 คะแนน
สถานประกอบการที่ผ่านการประเมิน ต้องมีคะแนนในแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
สถานประกอบการต้องผ่านเกณฑ์ประเมิน คะแนนรวมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 คิดเป็นไม่น้อยกว่า 18 คะแนน

ไม่ผ่าน คะแนนการประเมินต่ำกว่าร้อยละ 60  คิดเป็นน้อยกว่า 18  คะแนน
ผ่าน คะแนนการประเมินร้อยละ  60-69 ค่าคะแนน  18-20  คะแนน
 ผ่านระดับ   ดี            คะแนนการประเมินร้อยละ  70-80 ค่าคะแนน  21-24  คะแนน

                            ดีมาก      คะแนนการประเมินร้อยละ  81-90 ค่าคะแนนมากกว่า  25-27  คะแนน
                            ดีเยี่ยม    คะแนนการประเมินมากกว่าร้อยละ  90 ค่าคะแนนมากกว่า  27-30  คะแนน

เกณฑ์การตัดสินผลการประเมิน



กองเวลเนส
0 2591 7007 ต่อ 2507
DTAMWELLNESS@GMAIL.COM
กรมการเเพทย่เเผนไทยเเละการเเพทย์ทางเลือก


